
Estimado Cliente:

Agradecemos tu preferencia de compra en nuestras tiendas y queremos darte a conocer los 
canales de atención de la marca Samsung para que puedas ingresar o gestionar cualquier 
reclamo de desperfectos de fábrica que estén cubiertos bajo la garantía de proveedor a través 
de los siguientes canales:

Centro de contacto Samsung: 800-0726-7864

Página web: https://www.samsung.com/latin/support/ sección “Servicio en Línea”

Correo electrónico: https://www.samsung.com/latin/support/email/ 

Centros de Servicio Autorizados:

• IDECOM SA DE CV: 2278-0611

• SERVITOTAL: 2505-7050 , 2505-7051

Atte.

Almacenes Siman


